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l.- Introduccién

El Organo Interno de Control a través de la Unidad de Auditoria Interna del Municipio de Progreso de Obregén,
Hidalgo, tiene las facultades y obligaciones vigilar el cumplimiento de las politicas, programas y demas
disposiciones legales y reglamentaras del Ayuntamiento, ademas de vigilar y evaluar los programas y acciones
de la administracion publica municipal a efecto de contribuir a un correcto desempefio de la gestién publica

bajo principios de transparencia, eficacia, legalidad y honradez.

La Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo en su articulo 105 establece que en cada Ayuntamiento habra
un Organo Interno de Control que tendrd por objeto la vigilancia y evaluacién del desempefio de las distintas
areas de la administracion municipal para promover la productividad, eficiencia y eficacia, a través de la
implementacién de sistemas de control interno. Asi mismo, el articulo 106 fraccién V de la misma disposicion
normativa faculta y obliga a la Contraloria a “auditar a las diversas dependencias, érgano, organismo
municipales y municipales descentralizados que manejen fondos y valores verificando el destino de los que de

manera directa o transferida realice el Municipio a través de los mismos.

Con base a lo anterior, se realizé la auditoria al drea de Reglamentos y Espectédculos establecida en el Programa
Anual de Auditoria 2024, bajo los principios de economia, eficiencia y eficacia, emitiéndose en el @mbito de su
competencia de este Organo Interno de Control el presente Informe de Auditoria drea de Reglamentos y

Espectaculos.

La Unidad de Auditoria Interna tiene como objetivo comprobar el cumplimiento los objetivos y metas
contenidas en el programa anual de trabajo, en la normatividad de lo recaudado, administrado, manejado o
ejercido de recursos publicos, asi como verificar los procesos administrativos cotejando si no causaron dafios o

perjuicios en contra del Ayuntamiento de Progreso de Obregén.

Es importante mencionar que derivado de la préctica de esta auditoria permite emitir las recomendaciones
preventivas y/o correctivas que procedan, a efecto que coadyuven en el buen funciona =L gres
7% 3

Reglamentos y Espectaculos adscrita a la Presidencia Municipal de Progreso de Obregén
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El drea de Reglamentos y Espectéculos tendrd las funciones siguientes:

e Vigilar que en los lugares donde se desarrollen todo tipo de espectédculos o diversiones, se respeten los
derechos humanos y no se discrimine a persona alguna

e Realizar las visitas de verificacion a los establecimientos mercantiles, levantando el acta
circunstanciada correspondiente

e Regular el horario de funcionamiento de los establecimientos mercantiles a efecto de preservar el
orden, la seguridad publica y la proteccion civil

e Llevar a cabo el procedimiento administrativo para imponer sanciones por incumplimiento o violacion
a las disposiciones aplicables en la esfera de su competencia

e Autorizar las licencias y permisos de funcionamiento y cuidar que se paguen las contribuciones
respectivas al Municipio.

e Regular el comercio establecido y los establecimientos mercantiles, asi como la autorizacién de
espectédculos publicos en el Municipio, para tal efecto el solicitante deberd presentar consentimiento
expreso de las sociedades de gestion colectiva, tratdndose de espectaculos publicos o establecimientos
mercantiles en los que se ejecute, represente, explote o de cualquier otra forma se comuniquen
publicamente obras musicales protegidas por la Ley Federal de Derechos de Autor

e Vigilar que los espectéaculos publicos y los establecimientos mercantiles, no se lleven a cabo conductas
discriminatorias, o que se violen los derechos humanos de las personas, atribuibles a las personas
titulares de las licencias o permisos de funcionamiento o espectdculos o de sus trabajadoras o
trabajadores, asi como que cuenten con la autorizacién a que se hace referencia el inciso k de la

fraccion |l del articulo 56 de la Ley Orgdnica Municipal.
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Il.- Antecedentes

El Municipio de Progreso de Obregdn con territorio propio, poblacién y gobierno de conformidad con lo
establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Constitucidn Politica del Estado de

Hidalgo, asi como la Ley Orgénica Municipal del Estado de Hidalgo, en sus articulos 1, 2 y 3.

El Ayuntamiento de Progreso de Obregén, es integrado por un Presidente Municipal, una Sindica Propietaria y
Regidores. Con fecha 20 de diciembre de 2023 se autorizd por parte del Presidente Municipal Constitucional el
Programa Anual de Auditorfas, en el cual se programé la ejecucion de la auditoria de Reglamentos y
Espectaculos, por lo que con fecha 30 de septiembre de 2024, se emiti6 la orden de auditoria niGmero PRO-

OIC-Al-03-2024.

Asl mismo, con fecha 4 de octubre de 2024, ante la presencia de los servidores publicos de nombre Lic. Freddy
Isidro Leén, Director de Reglamentos y Espectéculos; L.C. Mari Cruz Gémez Ramirez, Titular del Organo Interno
de Control; L.C. Gicela Isabel Mendoza Martinez Auditor Interno adscrito al Organo Interno de Control; C.
Martha Patricia Leyva Olguin y C. Mayra Camargo Cruz, personal adscrito a la Direccién de Reglamentos y
Espectéculos y al Organo Interno de Control respectivamente, se suscribi6 acta de inicio de la auditoria nimero
PRO-OIC-AI-03-2024, para la cual se designé a L.C. Gicela Isabel Mendoza Martinez como auditor y al C. C. Jorge
Adridn Zufiiga Aguilar, servidor publico con cargo de Supervisor e Inspector adscrito a la Direccién de

Reglamentos y Espectéculos, como enlace de auditoria.
Con base a la informacién proporcionada por el drea auditada, se verifico de manera los procesos y avances

correspondientes a la recaudacién de recursos publicos y el cumplimiento de objetivos y metas respecto al

Programa Operativo Anual.
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lil.- Periodo, objetivo y alcance

Periodo

La auditoria se practicé durante el periodo del 4 de octubre al 25 de octubre de 2024.
Objetivo

Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas contenidas en el Programa Anual de Trabajo, la normatividad
aplicable en materia de recaudacidn y verificar los procesos administrativos.

Objetivos Especificos

e Verificar y evaluar los procesos de gestién documental organizacién, acceso, disposicién
documental y conservacién de los documentos del padrén de comerciantes

e \Verificar el cumplimiento del Plan de desarrollo Municipal y Programa Operativo Anual 2023 en
especifico al 4rea de Reglamentos y Espectdculos

e Verificar los procesos administrativos con el objeto de vigilar la evaluacion del desempefio y
productividad

e Verificar la recaudacién por concepto de Los derechos por servicios de expedicién y renovacién de
placa de funcionamiento de establecimientos comerciales e industriales, Impuesto a comercios
ambulantes, Uso de plazas y pisos en las calles, pasajes y lugares publicos

e Verificar la implementacién de sistemas de control interno

e Verificar el cumplimiento de la legislacién aplicable

Alcance

El alcance de la revisién corresponde al ejercicio 2023, que haya dado cumplimiento a Ley Orgdnica Municipal,
Ley de Ingresos 2023, Ley de Hacienda para los municipios del Estado de Hidalgo, Codigo Fiscal Municipal para
el Estado de Hidalgo.

Metodologia

La auditoria fue realizada de conformidad con las Normas Generales de Auditorfa Publica y Procedimientos
aplicables.

Verbales

Documentales
Informe de Auditorfia PRO-0IC-A1-03-2024
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e Recibos oficiales de cobro y CFDI
e Expedientes de licencias de funcionamiento
e Manual de organizacién y procedimientos
e Plan de trabajo
e Matriz de riesgo
e Padrdn de comerciantes
Oculares

e Visitas a la Oficina

Informacién requerida

A la Direccién de Reglamentos y espectdculos se le requiri6 mediante oficios PRO/OIC/UAIP/001/2024,
PRO/OIC/UAIP/002/2024, PRO/OIC/UAIP/003/2024, PRO/OIC/UAIP/004/2024, PRO/OIC/UAIP/005/2024,
PRO/OIC/UAIP/006/2024 y PRO/OIC/UAIP/007/2024, Plan de desarrollo municipal 2023, Programa operativo
anual, Plan de trabajo, Matriz de riesgos, Manual de procedimientos, Manual de Organizacién, ¢rdenes de
pago, CFDI, expedientes fisicos licencias, padrén de comerciantes formal e informal, Procedimientos

administrativos, capacitaciones, entre otros.

IV. Procedimientos de Auditoria aplicados

1. Evaluacién del sistema de control interno
1.1. Revisién del proceso administrativo apertura y renovacion de licencias
1.2. Medidas de seguridad de la placa de funcionamiento
1.3. Expedientes
2. Cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal
2.1. Plan de trabajo
2.2. Programa Operativo Anual
2.3. Manual de Qrganizacién y procedimientos
2.4. Matriz de Riesgos
2.5. Capacitaciones
2.6. Supervision e inspeccion

Informe de Auditoria PRO-0I1C-AI-03-2024
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2.7. Procedimientos administrativos realizados por sanciones y multas administrativas

2.8. Procedimientos administrativos para suspensién de actividades y clausuras

2.9. Censo

3. Cumplimiento de Ley de Ingresos para el Municipio de Progreso de Obregdén

3.1. Verificar la aplicacién de la legislacidn correspondiente al Impuesto a comercios ambulantes

3.2. Verificar la aplicacién de la legislacién correspondiente a los productos por arrendamiento de bienes
inmuebles propiedad del municipio por uso de plazas y pisos en las calles, pasajes y lugares publicos
Traslado de dominio

3.3. Verificar la aplicacién de |a legislacién correspondiente los derechos por servicios de expedicion y
renovacion de placa de funcionamiento de establecimientos comerciales e industriales

3.4. Convenios

V.- Resultados
Resultado 1 Con observacion

Evaluacion del sistema de control interno
1.1 Revisién del proceso administrativo apertura y renovacion de licencias

Derivado del andlisis de la informacién solicitada mediante oficio PRO/OIC/UAIP/003/2024, dando contestacion
mediante oficio PRO/DR/0170/2024 remitiendo fotocopia de expedientes fisicos. Se encontré que el proceso
realizado para apertura y renovacién de licencias de funcionamiento consta de pago predial al corriente, ultimo
pago de agua, alta de hacienda, copia de identificacién del propietario o responsable, comprobante de
domicilio, CFDI del pago realizado por concepto de apertura y/o renovacién de licencias, entre otros. Se
detecto omisiones de parte de servidores publicos adscritos a |la Direccién de Reglamentos y espectdculos ya
que algunos de los expedientes no cuentan con toda la informacién minima requerida para expedir licencias de
funcionamiento segun lo establece articulo 5 del Reglamento de comercio establecido y espectdculos en el
Municipio de Progreso de Obregén Hidalgo.

Recomendaciones

Correctiva: Aplicar mecanismos de control para prevenir actos de corrupcién, emitir informacig
oportuna, y dar cumplimiento a la normativa aplicable, anexar foto, croquis al expediente cof’.

N . . . " . . . N ', o] o\
generar informacién confiable y garantizar la correcta aplicacién a la legislacion aplicable. ,f: s

confiable y oportuna y dar cumplimiento a la legislacién aplicable H"

Informe de Auditoria PRO-0I1C-AI1-03-2024 Pég’ma 712
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Resultado 2 Con observacion

1.2 Medidas de seguridad de la placa de funcionamiento

Derivado del andlisis de la informacién solicitada mediante oficio PRO/OIC/UAIP/007/2024, dando contestacién
mediante oficio PRO/DR/0298/2024 donde manifiesta que |a placa de funcionamiento contiene como medidas
de seguridad marca de agua y numero de control interno, ademas son expedidas por el drea de la Secretaria
General Municipal. Se detecto omisiones por parte de servidores publicos adscritos a la Direccién de
Reglamentos y espectaculos al emitir un documento que no genera seguridad, certeza y confiabilidad, por falta
de control interno y falta de aplicacion de los principios de economia, eficacia y eficiencia

Recomendaciones

Correctiva: Aplicar mecanismos de control para prevenir actos de corrupcién, emitir informacién confiable y
oportuna, y dar cumplimiento a la normativa aplicable.

Preventiva: Generar mecanismos de control para prevenir actos de corrupcién asi mismo emitir informacién
confiable y oportuna y dar cumplimiento a la legislacion aplicable

Resultado 3 Con observacion

1.3 Expedientes

Derivado del analisis de la informacién solicitada mediante oficio PRO/OIC/UAIP/003/2024 se solicita
expedientes fisicos dando contestacion con oficio PRO/DR/0170/2024, remitiendo fotocopia de expedientas
fisicos. Se encontré que existen expedientes de apertura y renovacién de licencias de funcionamiento
incompletos con los requisitos minimos de ley, ademdas para su control y supervisién no cuentan con fotos y
croquis de medidas para poder realizar y justificar la tarifa que le corresponde, en el caso de uso de plazas y
pisos en las calles, pasajes y lugares publicos no se cuenta con expediente solo muestran CFDI de pagos. Se
detecto omisiones de parte de servidores publicos adscritos a la Direccion de Reglamentos y espectdculos ya
que algunos de los expedientes no cuentan con toda la informacién minima requerida para expedir licencias de
funcionamiento segln lo establece articulo 5 del Reglamento de comercio establecido y espectaculos en el
Municipio de Progreso de Obregén Hidalgo.

Recomendaciones

oportuna, y dar cumplimiento a la normativa aplicable, anexar foto, croquis al expedieng
generar informacién confiable y garantizar la correcta aplicacion a la legislacion aplicabl o

confiable y oportuna y dar cumplimiento a la legislacion aplicable

Resultado 4

Informe de Auditoria PRO-0IC-AI-03-2024 Padgina 8|20
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Cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal
2.1 Plan de trabajo Reglamentos

Derivado del analisis de la informacidn solicitada con oficio PRO/OIC/UAIP/001/2024 dando contestacion con
oficio PRO/CM/0171/2024, donde remite el plan de trabajo 2023 el cual se encuentra alineado al Plan de
Desarrollo Municipal 2020-2024, eje 3 Progreso prospero y con desarrollo econdmico. Se detecto acciones por
parte de servidores publicos adscritos a la Direccién de Reglamentos y espectaculos que dan cumplimiento a
los principios de economia, eficacia y eficiencia

Resultado 5 Con observacion

2.2 Programa Operativo Anual: Actualizacién del Reglamento de Comercio establecido y Espectdculos para el
Municipio de Progreso de Obregon

Derivado del anélisis de la informacién solicitada mediante oficio PRO/QIC/UAIP/001/2024, dando contestacion
mediante oficio PRO/DR/0171/2024 donde remite el Plan de trabajo 2023, alineado al Plan de Desarrollo
Municipal 2020-2024 que contiene el Programa Operativo Anual. Respecto al objetivo estratégico 3.2 Trabajo
de Calidad, descripcién de accién a realizar: actualizacién del Reglamento de Comercio establecido y
Espectaculos para el Municipio de Progreso de Obregén. Se detecto omisiones por parte de servidores publicos
adscritos a la Direccién de Reglamentos y espectéculos al no actualizar del Reglamento de Comercio establecido
y Espectaculos para el Municipio de Progreso de Obregén, el cual fue publicado 31 de diciembre de 2001.

Recomendaciones

Correctiva: Aplicar mecanismos de control para prevenir actos de corrupcion, emitir informacién confiable y
oportuna, y dar cumplimiento a la normativa aplicable, asi como la realizar |a actualizacién del Reglamento de
Comercio establecido y Espectdculos para el Municipio de Progreso de Obregdn respecto a la normativa y
legislacion vigente

Preventiva: Generar mecanismos de control para prevenir actos de corrupcién asi mismo emitir informacion
confiable y oportuna y dar cumplimiento a la legislacion aplicable

Resultado 6 Con observacién

2.3 Programa Operativo Anual: Manual de Organizacién Y Procedimientos

Municipal 2020-2024 que contiene el Programa Operativo Anual. Respecto aI objetivo estratéglcp»‘,_x :
de Calidad descripcién de la accién a realizar: Elaboracién y en su caso modificgcion del-
Organizacién Y Procedimientos, ademas menciona que proporciono a la Secretana%\enerah,

Informe de Auditorfa PRO-0IC-Al-03-2024 P 4 BLA 859
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fundamento legal de los procedimientos y tramites y que esta, informaria cuando se tuviera el formato para
unificar los manuales de procedimientos de todas las areas. Se detecto omisiones por parte de servidores
publicos adscritos a la Direccién de Reglamentos y espectdculos al no realizar y/o actualizar el Manual de
Procedimientos., sin dar cumplimiento a los principios de economia, eficacia y eficiencia

Recomendaciones

Correctiva: Aplicar mecanismos de control para prevenir actos de corrupcién, emitir informacién confiable y

oportuna, y dar cumplimiento a la normativa aplicable, asi como la elaboracién y en su caso modificacién del
Manual de Procedimientos.

Preventiva: Generar mecanismos de control para prevenir actos de corrupcién asi mismo emitir informacién
confiable y oportuna y dar cumplimiento a la legislacion aplicable

Resultado 7

2.4 Matriz de Riesgo

Derivado del andlisis de la informacién solicitada mediante oficio PRO/OIC/UAIP/001/2024, dando contestacidn
mediante oficio PRO/DR/0171/2024 donde remite Matriz de Riesgos 2023: Nivel actividad Expedicién de
Licencias de funcionamiento al 60 de junio de 2023 con un avance de 65%; Nivel actividad Realizacién de
Procedimientos administrativos para suspensiones de actividades y clausuras con un avance de 45% al 30 de
junio de 2023; Nivel actividad Realizacién de verificaciones, supervisiones y notificaciones con un avance de
50% al 30 de junio de 2023. Con oficio PRO/OIC/UAIP/006/2024 se solicita evidencia Realizacion de
Procedimientos administrativos para suspensiones de actividades y clausuras, y Realizacion de verificaciones,
supervisiones y notificaciones dando contestacion con oficio PRO/DR/0171/2024 presentando evidencia de
dichas acciones. Se detecto acciones por parte de los servidores publicos dando cumplimiento a los principios
de economia, eficacia y eficiencia

Resultado 8 Con Observacion

2.5 Capacitaciones.

Derivado del anélisis de la informacién solicitada mediante oficio PRO/OIC/UAIP/006/2024 se solicita evidencia
de capacitaciones y verificaciones realizadas con COPRISEH dando contestacion mediante oficio
PRO/DR/0287/2024 donde remite evidencia fotogréfica de capacitaciones realizadas. Se detecto omisiones por
parte de servidores publicos adscritos a Ia Direccion de Reglamentos Y espectéculos al no contar con un

economia, eficacia y eficiencia.

Recomendaciones

Informe de Auditorfia PRO-0IC-AI-03-2024
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Correctiva: Aplicar mecanismos de control para prevenir actos de corrupcién, emitir informacién confiable y
oportuna, y dar cumplimiento a la normativa aplicable.

Preventiva: Generar mecanismos de control para prevenir actos de corrupcién asi mismo emitir informacion
confiable y oportuna y dar cumplimiento a la legislacién aplicable

Resultado 9 Con Observacion

2.6 Supervisién e inspeccidn

Derivado del anélisis de la informacion solicitada mediante oficio PRO/OIC/UAIP/006/2024 se solicita evidencia
de supervisién e inspeccién en los comercios establecidos que cumplan su con la normatividad dando
contestacién mediante oficio PRO/DR/0287/2024 donde remite evidencia fotogréfica. Se detecto omisiones por
parte de servidores publicos adscritos a la Direccién de Reglamentos y espectdculos al no contar con un
registro, bitdcora y/o reporte donde especifique fechas y comercios revisados. Se detecto acciones u omisiones
por parte de personal de Reglamentos y espectéculos que no dan cumplimiento al programa operativo anual,
falta de control interno y falta de aplicacién de los principios de economia, eficacia y eficiencia.

Recomendaciones

Correctiva: Aplicar mecanismos de control para prevenir actos de corrupcién, emitir informacion confiable y
oportuna, y dar cumplimiento a la normativa aplicable.

Preventiva: Generar mecanismos de control para prevenir actos de corrupcién asi mismo emitir informacion
confiable y oportuna y dar cumplimiento a la legislacién aplicable.

Resultado 10 Con observacién

2.7 Procedimientos administrativos realizados por sanciones y multas administrativas

Derivado del anlisis de la informacién solicitada mediante oficio PRO/OIC/UAIP/006/2024 se solicita evidencia
de la aplicacién de procedimientos administrativos por sanciones y multas administrativas dando contestacion
mediante oficio PRO/DR/0287/2024 donde remite notificacién, citatorios, acta circunstanciada y CFDI por
concepto de multas a nombre de Victoria Olguin con denominacién comercial Telefonia celular “Telcel”, en la
segunda notificacién menciona una multa de 50 UMAS por un importe de $5,187.00 y el CFDI por un importe
de $3,631.00 sin especificar cuantas UMAS se cobraron, ademas el Reglamento de comercio establece de 20 a
500 Salarios minimos vigentes en la regién. Se detecto acciones del personal adscritos a la Direccién de

eficiencia

Recomendaciones
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Correctiva: Aplicar mecanismos de control para prevenir actos de corrupciéon, emitir informacién confiable y
oportuna, y dar cumplimiento a la normativa aplicable.

Preventiva: Generar mecanismos de control para prevenir actos de corrupcién asi mismo emitir informacién
confiable y oportuna y dar cumplimiento a la legislacién aplicable.

Resultado 11 Con observacién

2.8 Procedimientos administrativos para suspension de actividades y clausuras

Derivado del andlisis de la informacidn solicitada mediante oficio PRO/OIC/UAIP/006/2024 se solicita evidencia
de la aplicacién de procedimientos administrativos para suspensiéon de actividades y clausuras dando
contestacién mediante oficio PRO/DR/0287/2024 donde remite acta circunstancia del comercio denominado
“Bar los amigos”. Se detecto acciones y omisiones por parte de servidores publicos adscritos a la Direccion de
Reglamentos y espectéculos al no contar con un registro, bitdcora y/o reporte donde especifique fechas y
comercios suspendidos, por la falta de control interno y falta de aplicacién de los principios de economia,
eficacia y eficiencia.

Recomendaciones

Correctiva: Aplicar mecanismos de control para prevenir actos de corrupcion, emitir informacién confiable y
oportuna, y dar cumplimiento a la normativa aplicable.

Preventiva: Generar mecanismos de control para prevenir actos de corrupcién asi mismo emitir informacion
confiable y oportuna y dar cumplimiento a la legislacién aplicable.

Resultado 12
2.9 Censo

Derivado del anélisis de la informacién solicitada mediante oficio PRO/OIC/UAIP/006/2024 se solicita censo de
comercio formal e informal dando contestacién mediante oficio PRO/DR/0287/2024 donde remite en archivo
Excel Censo Comercial, Padrén del mercado, Padrones comerciales actualizados y padrones comerciales que
incluye comerciales de temporada de dia de reyes, comerciales de la candelaria, 14 de febrero, temporada 10
de mayo, venta de cuaresma, feria de Utiles, dia de muertos centro, dfa de muertos pante6n, comerciantes del
rio, comerciantes cenadurfa, venta de hortalizas que incluyen giro y metros. Se detecto acciones por parte de
servidores publicos adscritos a la Direccién de Reglamentos y espectdculos que dan cumplimiento al control
interno y a los principios de economia, eficacia y eficiencia.

Resultado 13 Con observacién

Cumplimiento de Ley de Ingresos para el Municipio de Progreso de Obregon
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